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020202 & 02 Taksi

e 170 tyontekijaa
e Liikevaihto + 30M€

* Toimipisteet Turussa, Porissa, Lappeenrannassa ja
Helsingissa

* Great Place to Work - sertifioitu tyopaikka

* Kotimainen ja kotimaisessa omistuksessa oleva
yritys

* Arvot
* Laatu
* Joustavuus
* Tehokkuus
e Vastuullisuus




Toiminnan laatu syntyy
systemaattisesta
toimintamallista

 Systemaattinen perehdytysprosessi

* Seurantamalli tulokkaasta ammattilaiseksi

e Jatkuva valmentava johtaminen

e Saannolliset asiakaspalveluvalmennukset

e Laadun mittaaminen arvioilla ja katsauksilla
*Tavoiteohjattu toimintamalli

°Aﬁlakas$3alvelijat mukana 02:n tavoitepalkkio-
ohjelmassa

°POA(QP6rssi = pelillistetty erillinen
palkitsemisjarjestelma asiakaspalvelijoille

Vi betjdanar ocksa pa svenska




Asiakkaitamme

* Noin 50 taksiyhtiota ympari
Suomen

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

e Satakunnan hyvinvointialue

e Salon kaupunki, kutsuohjattu
palveluliikenne

e Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
 [ta-Uudenmaan hyvinvointialue



Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Henkilokuljetusten valitys
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Kuljetusten valityksen periaatteet

» Keskitetty henkilékuljetusten valitys alkaa 18.3.2024

* Hyvinvointialue lahettaa asiakkaille asiakasohjeen ennen palvelun
aloitusta

* Nykyiset matkakortit poistuvat

* 020202 Palvelut toimii aina Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
soveltamisohjeiden ja asiakkaiden kuljetuspalvelupaatésten mukaisesti

 Kaikki kuljetukset tilataan jatkossa palvelukeskuksesta

 Vakiotaksitilaukset tekee vakiotaksin kuljettaja, vakiotaksin asiakas varaa
kuljetukset autoilijalta

e Kuljetuksia ajavat autoilijakilpailutuksessa valituksi tulleet autoilijat
02 Taksi




Miten jarjestelma toimii?

TILAUS ASIAKASPROFIIL] AJONEUVOPROFIILI KULJETUS
. Asiakkaan nimi Jarjestelma etsii y .
Puhelimitse Jarjestelma

Matkaoikeudet FNELUGE

Sovelluksella valittaa
Sahkopostitse

Tarvittavat ajoneuvotarvetta
apuvalineet / vastaavan vapaan
avustustarve ajoneuvon

kuljetuksen

Tekstiviestilla ajoneuvolle

KULJETUKSEN TIEDOT TALLENTUVAT JARJESTELMAAN
Autoilijalaskutuksen tiedot

Aikaleimat, matkaoikeudet ja kuljetustiedot
Raportointi hyvinvointialueelle
Omavastuulaskutustiedot 02 Taksi




Jarjestelman kannalta
keskeiset tiedot:

1. Asiakasprofiili

2. Ajoneuvojen profiilit ja
kuljettajatiedot

Jarjestelma yhdistaa asiakkaan
tarpeen ja tarjolla olevien
ajoneuvojen ominaisuudet
toisiinsa



Kuljetuksia voi tilata:

 Tilaussovelluksella

e Puhelimitse (paikallisverkkomaksu)
e Sahkbdpostitse

* Tekstiviestilla

Tilaussovellus on selainpohjainen sovellus,
joka tayttaa saavutettavuuden WCAG-
normin AA-tasolla. Ohjeet tilaamiseen ja
kayttddnottoon toimitetaan asiakkaille

Heti-kyyteja voi tilata ainoastaan
puhelimitse tai asiakassovelluksella




Omavastuut

* Jatkossa hyvinvointialue laskuttaa omavastuut asiakkailta jalkikateen.
Niita ei enaa makseta kuljettajille autoissa.

* Omavastuiden suuruuden maarittaa hyvinvointialue.
* Jarjestelma muodostaa omavastuuaineiston automaattisesti.

02 Taksi



Kuljetusten yhdistely

Kuljetuksia tullaan yhdistamaan
mahdollisuuksien mukaan, mikali
asiakkaalla ei ole
vksinmatkustusoikeuta




Asiakaspalaute

e Asiakkaita varten luodaan
palautekanava

* Palautteet mieluiten sahkopostitse,
voidaan vastaanottaa myos
puhelimitse
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